SZOCIALIS ES MUNKAUGYI MINISZTERIUM

Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositojmegnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:
1450-06/2 Orszagismereti, ivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek
alkalmazasa gyakorlati esetpéldak megoldasa formalgan

Szobeli vizsgatevékenyseg

Szobeli vizsgatevékenyseég étartama: 30 perc

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 23. § 1. bekezd#sen foglaltak alapjan a szakmai
vizsga szdébeli tételeit a 1617-1/2007. szdmon kiado
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Méatyus Mihaly
féosztalyvezeb

2008

NEMZETI SZAKKEPZESI ES FELN OTTKEPZESI INTEZET

Ervényes: 2008. 03. 1Bit



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A 10/2007 (Il. 27.) SzMM rendelettel médositott 1/206 (1. 17.) OM rendelet Orszagos Képzési JegyzéHrés az
Orszéagos Képzési Jegyzékbe tortérfelvétel és torlés eljarasi rendjéél alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképs, szakképesités-raépilés azonosito
szdma és megnevezeése, valamint a kapcsoldédé szaldsiigs megnevezése:

154 812 01 1000 00 00 Idegenvedet | Idegenvezel |

Az orszagismereti, niivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalmaza gyakorlati
esetpéldak megoldasa formajaban vizsgafeladat jeftezéi:

A szobeli tételek a tanult ismeretek alkalmazaséeszik lehebveé. A tételeket a szaktanarok
altal 6sszedllitott magyar és idegen nyaivmellékletek, utazasi katalogusok, uti okmany
masolatok, térképek, idegenvezét dokumentumok, prospektusok stb., az idegenvezit
tevékenység soran alkalmazott, segédanyagkeént femalhato forrasok, valamint szamitégép
és internet hozzéaférés egészitsek ki!

Az idegen nyelvi tételek esetében az idegen nyelvtanar vegyen réazianuléval torténé
parbeszédben!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

1. A) Ont egy utazasi iroda idegenvezéként kivanja alkalmazni. Milyen szakmai,

tarsadalmi, erkolcsi és emberi elvardsokat tamasz#itnak Onnel szemben? Milyen jogi

feltételei vannak, hogy On egyaltalanjelentkezhessen az éallasra? Melyek az idegenveget
legfontosabb feladatai beutazo6 és kiutazé csoportetiett?

Informaciotartalom vazlata

— Az idegenvezéivel szemben tamasztott szakmai, nyelvi, erkdlcgirdseri elvarasok
— Az idegenvezégi tevékenység jogi szabalyozasa
— Az idegenvezéi feladatai beutazo csoport mellett

— Az idegenvezétfeladatai kiutazo csoport mellett

1. B.) A parizsi félnapos varosnézés éhontjat illet 6en 13.30-ra beszélték meg a taldlkozét a
helyi idegenvezsdivel a Louvre bejarata ebtt. Hivja fel telefonon a helyi idegenvezét, és
tajékoztassa, hogy Gton vannak a csoporttal, de aagy forgalomban lassan tudnak haladni,
ezért ebre lathatélag 15-20 percet késni fognak a megbesti 6ponthoz képest!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSGAZO NEVE: ...vveiiiie it

Ertékelé lap

1. A) Ont egy utazasi iroda idegenvezéként kivanja alkalmazni. Milyen szakmai, tarsadalmi
erkolcsi és emberi elvarasokat tamaszthatnak Onnelzemben? Milyen jogi feltételei vannak, hogy On
egyaltalan jelentkezhessen az allasra? Melyek az idegenveietegfontosabb feladatai beutazo és
kiutaz6 csoport mellett?

1. B.) A périzsi félnapos varosnézés épontjat illet 6en 13.30-ra beszélték meg a taldlkozét a helyi
idegenvezeivel a Louvre bejarata ebtt. Hivja fel telefonon a helyi idegenvezét, és tdjékoztassa
idegen nyelven, hogy uton vannak a csoporttal, de ragy forgalomban lassan tudnak haladni, ezért
elore lathatolag negyedorat késni fognak a megbeszéitéponthoz képest!

Tipus alkaﬁfna;zrgzgzrgiflfrenl;i és Az |miormaC|otart,anm . Pontszamok,
vizsgakévetelmény szerint vazlata alapjan Maximum Elert
Az idegenvezéivel szemben
tamasztott szakmai, nyelvi 10
Az idegenvezéi magatartas ;(;Vi?jtglrgr?\r/]gfgi.vel <zemben
A és protokoll ismerete es témasgtott erkolcsi, emberi 10
alkalmazéasa . ! '
kovetelmeények.
Az idegenvezéii tevékenység jogi 20
szabalyozasa.
Az idegenvezét feladatai beutazd
. . Al 4 15
A Az |deg¢nvez®taltalanos cso_port mellett. _
feladatai Az idegenvezétfeladatai kiutazo 15
csoport mellett.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Maximum Elért
Szakmai nyeli A tétel kifejtésének maodja,
5 f e NS 1 5
beszéedkéeszség kifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelir beszédkészség Nyelvhelyesség 5
4 Telefondlas idegen nyelven Nyelvi formulak megfel 10
alkalmazasa
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Maximum Elért
. TOomor fogalmazas készsége A k(‘jzlésre__sz"ént informé,ciék 5
Tarsas Iényegre tob 0sszefoglalasa
Interperszondlis rugalmassdg Kommunik4cié stilusa 5
Osszesen 10
Mind@sszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

2. A) On a Ferihegyi repubtéren fogadja a Hollandiabdl négynapos budapesti mgramra

érkezé turistdkat. Milyen tennival6i vannak a csoport ékezésekor? Hogyan torténik a
transzfer a K+K Opera Hotelbe? Mirél informalja vendégeit Utkdzben? Milyen teendi

vannak az elszallasolassal kapcsolatban?

Informacio6tartalom véazlata

— Az idegenvezéiteendi a csoport erkezésekor
— Transzfer a széllodaba
— Informécidk kdzlése a csoporttal a transzfer alatt

— Az idegenvezéiteendi az elszallasolassal kapcsolatosan

2. B.) A csoportban az egyik holland utas arrol érdklédik, hogyan tud a szallodai szobaban
lévé telefonrdl hazatelefonalni Hollandidba. Nyujtson egitséget az utasnak és hivja fel a
figyelmét a varhato koltségekre és arra, hogy a telonhasznalat dijat elutazaskor a recepcion
kell fizetni!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt eeeee et e e e e e e e

Ertékelé lap

2. A) On a Ferihegyi repubtéren fogadja a Hollandiabdl négynapos budapesti mgramra

érkezé turistdkat. Milyen tennival6i vannak a csoport ékezésekor? Hogyan torténik a
transzfer a K+K Opera Hotelbe? Mirél informalja vendégeit Utkdzben? Milyen teendi

vannak az elszallasolassal kapcsolatban?

2. B.) A csoportban az egyik holland utas arr6l érdklédik, hogyan tud a szallodai szobdban
lévé telefonrdl hazatelefonalni Hollandidba. Nyujtson egitséget az utasnak és hivja fel a

figyelmét a varhat6 koltségekre és arra, hogy a telonhasznalat dijat elutazaskor a recepcion
kell fizetni!

Tipus alkjfnaal\(zrgtgialzrgi;e;;l;i és Az mformémétart'alom Mal):(’i(?ntszamork
: ) . , vazlata alapjan Elért
vizsgakdvetelmény szerint mum
A vendégek figyelmének |Informaciok kozlése a
A . . . 20
felébresztése, fenntartasa |csoporttal a transzfer alatt.
Az idege}nvez@i‘tteend&i a 20
A Az idegenvezetés gyakorlatj CSOPOrt €rkezesekor.
feladatai - :
Az idegenvezétteendi az 20
elszallasolassal kapcsolatosan.
A Szervezési ismeretek Transzfer a szallodaba. 10
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint| Max. Elért
Szakmai nyelit A tétel kifejtésének madja,
5 fa N - 10
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelir beszédkészségrartalom, kifejedkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
A csoport fogadasaval
Személyes Szervepkészség kapcsolatosa teefik logikus 5
szervezese
Tarsas | Kommunikacios rugalmass&pmmunikacio stilusa 5
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

3. A) On janiustdl augusztus végéig telepitettdegenvezatként dolgozik Olaszorszagban.
Hogyan késziil fel, milyen informécidkat gyijt 6ssze és honnan? Hogyan torténik a telepitésre
torténé anyagfelvétel és eligazitas? Milyen kotelességearmak a telephelyen? Hogyan
torténik az elszdmolas a telepités végén?

Informaciotartalom vazlata

— Atelepitett idegenvezéfeladatai, kotelességei
— Atelepitésre tortéhfelkészilés, az informaciodyés technikaja és tartalma
— A telepitésre tort&hanyagfelvétel és eligazitas

— Az elszamolas tartalma és szabalyai

3. B.) A repulétérr 6l a budapesti szallodaba tortéd autdbuszos transzfer soran tajékoztassa
német utasait idegen nyelven az uzletek, bankok, g@k altalanos nyitvatartasi rendjérél, a
bankkartyaval tortén é fizetés lehebségeibl, az euro és forint arfolyamarol és a valutavaltas
lehetéségeiibl!

7/36



Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt eeeee et e e e e e e e

3. A) On juniustdl augusztus végéig telepitett @jenvezatként dolgozik Olaszorszagban.
Hogyan késziil fel, milyen informé&cidkat gyijt 6ssze és honnan? Hogyan torténik a telepitésre
torténé anyagfelvétel és eligazitas? Milyen kotelességearmak a telephelyen? Hogyan

Ertékelé lap

torténik az elszdmolas a telepités végén?

3. B.) A repulétérrél a budapesti szallodaba torté autébuszos transzfer soran tajékoztassa

német utasait idegen nyelven az Uzletek, bankok, gi@k altalanos nyitvatartasi rendjéil, a

bankkartyaval torténé fizetés leheéségeibl, az euro és forint arfolyamarol és a valutavaltas

lehetéségeiibl!
vizsgakévetelmény szerint vazlata alapjan Maximum Elért
A telepitett idegenvezét
. Sy 20
feladatai, kotelességei.
A Az idegenvezetés gyakorlatj A telepitesre torteh
feladatai anyagfelvétel és eligazitas. 20
Az elszamolas tartalma és
. 20
szabalyai.
A telepitésre tortéh
Az informé&ciészerzés felkészilés, az informacio
A o g P 15
technikgja gyiijtés technikaja és tartalma.
Szint Szakmai készségek a szqkmal és vizsgakovetelmeny Maximum Elért
szerint
Szakmai nyelit A tétel kifejtésének madja,
5 RN e - 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelir beszédkészség Tartalom, kiféjkaszség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Maximum Elért
Precizitds Elszamolas tartalma 5
Személyes . ftett i &
Yy Felebsségtudat A"teleplt(?tt |Qegenvez@t 5
kotelességei
Osszesen 10
Mindosszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

4. A) On egy magyar csoportot kisér NémetorszagbarEgy utas elhagyja az Utlevelét,
személyi igazolvany sincs nala, egy masik pedig meggalta a szallodaban a berendezést.
Milyen feladatai vannak Onnek az adott rendkivili semények kapcsan? Hogyan kell ezeket
kezelnie?

Informéciotartalonvazlata

— Intézkedés rendkiviili esetekben
— Az idegenvezéi teendi az utlevél ,potlasaval” kapcsolatosan
— A széllodaban torténkarokozas okan tortérintézkedés tartalma

— Az idegenvezéi magatartas rendkivili események kapcsan

4. B.) A Budapesten tartdzkodd csoport szamara kétakultativ program lehetéség van
meghirdetve: félnapos autdbuszos kirandulas a Dunayarba és a godoli Grassalkovich
kastély megtekintése. Ismertesse az utasokkal idegeyelven a két program tartalmat!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt eeeee et e e e e e e e e e e e e

4. A) On egy magyar csoportot kisér NémetorszagbarEgy utas elhagyja az Utlevelét,
személyi igazolvany sincs nala, egy masik pedig meggalta a szallodaban a berendezést.
Milyen feladatai vannak Onnek az adott rendkivili események kapcsan? Hogyan kell ezeket

kezelnie?

Ertékelé lap

4. B.) A Budapesten tartozkodd csoport szdmara kétakultativ program lehetéség van
meghirdetve: félnapos autdbuszos kirandulas a Dunayarba és a goédodi Grassalkovich

kastély megtekintése. Ismertesse az utasokkal idegeyelven a két program tartalmét!

Tipus | alkalmazdon a seakmai ey A7 Iformacictartalom PoniSEAme
P : y . ) vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakdvetelmény szerin
Intézkedés rendkiviili
15
esetekben.
} o Az idegenvezéil teendi az
Elére nem lathato Gtlevél ,pétlasaval’ 20
A helyzetekben megfelél kapcsolatosan.
reakcio . . .y
A széallodaban tortén
karokozas okan tortén 20
intézkedés tartalma.
Az |deger]ve; & Az idegenvezéi magatartas
A magatartas és protokoll A . 1. 20
. . X rendkivili események kapcsan.
ismerete és alkalmazasa
Szint Szakmai készségek a szqkmal es vizsgakdvetelmény Maximum Elért
szerint
Szakmai nyelit A tétel kifejtésének madja,
5 NP A - 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Idegqn nyelu . Tartalom, kifejepkészség 10
beszédkészseg
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Maximum Elért
] Erzelmi stabilitas, Idegenevezét magatartas
Személyes . . . oo 5
kiegyensulyozottsag rendkivili esetekben
Modszer P.roblerr,la'rqegoldas, Intézkedés rendkivili esetekben 5
hibaelharitas
Osszesen 10
Mindosszesen 100
................ PR e
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

5. A.) On egy magyar csoporttal Spanyolorszagba ind repiilével. Milyen feladatai vannak az
utazas ebtt, a reptéren? Mirél tajékoztatja utasait? Hogyan torténik a jegykezeds, az utlevél-
€s vamvizsgalat? Mit tesz, ha két utasa nem érkezikmeg a megadott idpontig?

Informaciotartalom vazlata

— Az idegenvezétfeladatai az elutazasod
— Az utasok tgjékoztatdsanak tartalma
— Jegykezelés, utlevél és vamvizsgalat feladatai

— Teend utaskésés esetén

5. B.) Keltse fel kulfoldi utasai érdeklbdését az Aggteleki Nemzeti Parkban szervezett
barlangturak irant! T4jékoztassa az utasokat idegemyelven a legfontosabb tudnivaldkrol!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt eeeee et e e e e e e e e e e e e
Ertékelé lap

5. A.) On egy magyar csoporttal Spanyolorszagba ind repiilével. Milyen feladatai vannak az
utazas ebtt, a reptéren? Mirél tajékoztatja utasait? Hogyan torténik a jegykezeds, az utlevél-
€s vamvizsgalat? Mit tesz, ha két utasa nem érkezikmeg a megadott idpontig?

5. B.) Keltse fel kulfoldi utasai érdeklbdését az Aggteleki Nemzeti Parkban szervezett
barlangturak irant! T4jékoztassa az utasokat idegemyelven a legfontosabb tudnivaldkrol!

b : " . , vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakodvetelmény szerint
Az idegenvezétfeladatai
. 20
az elutazas étt.
Az idegenvezetés gyakorlati | Az utasok tajékoztatasanak
A ; 20
feladatai tartalma.
Jegykezelés, utlevél és
vamvizsgalat feladatai. 20
A El6re nem lathat6 helyzetekbeieend utaskésés esetén. 15
megfeleb reakciod
Szint Szakmai készségek a szqkmal és vizsgakovetelmeny Maximum Elért
szerint
A tétel kifejtésének
5 Szakmai nyely beszédkészségmaodja, kifejedkészséq, 5
szokincs
. L& . | Tartalom,
5 Idegen nyelir beszédkészség Kifejezokészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Maximum Elért
. Do . | A tartalom kifejtésének
Tarsas | Kommunikacios rugalmassag_ . .. 5
modija
Mébdszer P.mb'e”)"",”lego'das’ Utaskésés kezelése 5
hibaelharitas
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

6. A.) On egy idegenforgalmi rendezvényen idegenwat. Milyen feladatai lehetnek? Milyen
szakmai és emberi elvardsoknak megfel@n kell ezeket ellatnia? Melyek a VIP-vendégek
kisérésének modszertani feladatai? Ismertesse a &mdalmi érintkezés etikettjét hazai és
eurdpai szinten!

Informacidtartalom véazlata

— Az idegenvezéi feladatai idegenforgalmi rendezvényen
— Szakmai és erkolcsi elvarasok a feladatvégzés soran
— VIP-vendégek kisérésének modszertani feladatai

— A tarsadalmi érintkezés hazai szabalyai

— Atarsas érintkezés eurdpai etikettje

6. B.) Ajanljon svéd utasai szamara néhany magyarta- €s italspecialitast!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt eeeee et e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

6. A.) On egy idegenforgalmi rendezvényen idegenwat. Milyen feladatai lehetnek? Milyen

szakmai és emberi elvardsoknak megfel@n kell ezeket ellatnia? Melyek a VIP-vendégek
kisérésének modszertani feladatai? Ismertesse a &adalmi érintkezés etikettjét hazai és
eurdpai szinten!

6. B.) Ajanljon svéd utasai szamara néhany magyate- és italspecialitast!

b : y . , vazlata alapjan Maximum | Elért
vizsgakodvetelmény szerint
Az idegenvezétfeladatai 20
. . idegenforgalmi rendezvényen.
A Rendezvényszervezés — TP ——
Szakmai és erkolcsi elvarasok & 10
feladatvégzés soran.
VIP-vendégek kisérésenek
. . . 10
modszertani feladatai.
A Etikett, protokoll ismeretek |A tarsadalmi érintkezés hazai 15
alkalmazasa szabdlyai.
A tarsas érintkezés eurdpai
S 15
etikettje.
Szint | Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Maximum| Elért
Szakmai nyelit A tétel kifejtésének maodja,
5 PP A - 10
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelir beszédkészség Tartalom, kifgjkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Maximum | Elért
. Prezentacios készség Ajanlat tartalma és stilusa 5
Tarsas —— - —

Kommunikacioés rugalmassag Kommunikacio stilusa 5
Osszesen 10
MindOsszesen 100

datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

7. A) Ont idegenvezdati munkaval bizza meg egy utazasi iroda Lengyelorsg@dl érkez

csoport mellett. A mellékelt anyagok kozil valasszaki és ismertesse, hogy milyen
dokumentumokra van sziksége munkaja soran, azokatdgyan kell hasznalni, kitolteni?

Melyikkel mikor és hogyan kell elszamolni? Fakultaiv programként szerepel félnapos
kirandulas a Hortobagyra. Milyen feltételekkel és lmgyan bonyolitjia le ezt a fakultativ
programot?

Informaciotartalom vazlata

— A beutaz6 csoport fogadasanak és tartdzkodasamakamtumai
— Az idegenvezei dokumentumok szerepe, kitdltése

— Elszamolas a referenssel

— Fakultativ program fogalma, tartalma

— A hortobagyi program lebonyolitdsanak feltételei

7. B.) Magyar csoportot kisért kulfoldre. Az egyik utas eérdekibdését felkeltette egy
prospektus, amelyet a szallodaban kapott és valamén kulturdlis programrél sz6l. Az utas
nyelvi kompetenciak hianyaban nem érti a prospektusartalmat, ezért az On segitéségét kéri.
A rendelkezésre allé idegen nyeliy prospektus elolvasasa utan tajékoztassa az utastagyar
nyelven annak tartalmarol!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban
A VIZSOAZO NEVE: ...ttt eeeee et e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

7. A) Ont idegenvezati munkaval bizza meg egy utazasi iroda Lengyelorsghdl érkes csoport

mellett. A mellékelt anyagok kézil valassza ki ésstinertesse, hogy milyen dokumentumokra van
sziksége munkdja soran, azokat hogyan kell hasznalrkitlteni? Melyikkel mikor és hogyan kell

elszamolni? Fakultativ programként szerepel félnape kirandulads a Hortobagyra. Milyen feltételekkel

és hogyan bonyolitja le ezt a fakultativ programot?

7. B.) Magyar csoportot kisért kulfoldre. Az egyik utas érdekibdését felkeltette egy prospektus,
amelyet a szalloddban kapott és valamilyen kulturdd programrol szél. Az utas nyelvi kompetenciak
hianyaban nem érti a prospektus tartalmat, ezért aOn segitéségét kéri. A rendelkezésre all6 idegen
nyelvii prospektus elolvasasa utan tajékoztassa az utastgyar nyelven annak tartalmarol!

. vézlata alapjan Maximum Elert
szerint
A beutaz6 csoport
fogadasanak és 15
tartdzkodasanak
dokumentumai.
A Az idegenvezetés gyakorlati Az idegenvezéi
feladatai dokumentumok szerepe, 20
kitoltése.
Elszdmolas a referenssel. 15
Fakultativ program 5
fogalma, tartalma.
A Szervezési ismeretek A hortobg gyl program -~ 20
lebonyolitasanak feltételei.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Maximum Elért
5 Idegen nyeli olvasott szoveg Idegen nyeli prospektus 5
megértése értelmezése
. . g A tartalom kozlése az utas
5 Kdznyelvi beszédkészseg szamara érth&tmodon 5
5 Szakmai nyeliy beszédkészség A tétel kifejtése 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Maximum Elért
Személyes| Precizitas Dokumentumok kitoltése 5
Tarsas Kommunikécids rugalmassag Kommunikacibsstilu 5
Osszesen 10
Mind@sszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

8. A.) A csoportban - amelynek idegenvezdje - killonbdzé utastipusok vannak. Hogyan lehet
megfelelni a kilénbd®h emberek idegenvezéivel szemben tdmasztott elvarasainak? Milyen
tipusu vendégekkel talalkozik az idegenvezéta tarsasutazasok soran, és milyen eszkdzokkel
tudja az egyes tipusokat kezelni, a csoportba valieilleszkedésiiket ésegiteni? Az On német
csoportja elutazni készil a sajat buszukkal. Melyekaz On elutazas ditti feladatai? Hol és
mikor vesz bulcsit a csoporttol? Melyek az On elutdst koveb feladatai?

Informacidtartalom véazlata

— Embertipusok, utastipusok jelleéinz

— A kUl6nb6z utastipusokkal torténkommunikacio

— A csoport elutazasadgti feladatok tartalma

— Vendégek bucsuztatasa

— A csoport elutazasa utani feladatok, elszamol&fesenssel

8. B.) A Budapesten tart6zkodo francia csoport tagji szabadidis programok irant
erdeklédik. Adjon tanacsokat az utasok szamara idegen nyen a szabadid eltéltésére!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSGAZO NEVE: ..eveiiiiei ittt

Ertékelé lap

8. A.) A csoportban - amelynek idegenvezée - killonb6zé utastipusok vannak. Hogyan lehet
megfelelni a killonbd®d emberek idegenvezéivel szemben tAmasztott elvarasainak? Milyen
tipusu vendégekkel talalkozik az idegenvezét tarsasutazasok soran, és milyen eszkdzokkel
tudja az egyes tipusokat kezelni, a csoportba valieilleszkedésiiket élsegiteni? Az On német
csoportja elutazni késziil a sajat buszukkal. Melyelaz On elutazas ditti feladatai? Hol és
mikor vesz bucsut a csoporttél? Melyek az On elutast koveb feladatai?

8. B.) A Budapesten tart6zkodo francia csoport tagji szabadidis programok irant
erdeklédik. Adjon tanacsokat az utasok szamara idegen nyen a szabadid eltéltésére!

. - . : vazlata alapjan Max. Elért
vizsgakodvetelmény szerint
A Embertipusok, Embertipusok, utastipusok jelleénz 15
utas tipusok jellentu A kilonboz utastipusokkal tortén 15
kommunik&cio.
A csoport elutazasadti feladatok 18
Az idegenvezetés gyakorlati tartalrpa. —— -
A feladatai Vendégek bucsuztatasa. 5
A csoport elutazdsa utani feladatok. 20
Elszamolas a referenssel.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit A tétel kifejtésének madja,
5 a AN - 5
beszédkészség kifejezokészség, szokincs
3 Elemi szamolasi készség Elszamolas a referenssel 2
5 Idegen nyelir beszédkészég| Tartalom, kifejEszség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakbvetelméresint Max. Elért
Tarsas | Prezentacios készseg A tartalom kifejtés@roeka 5
Mdédszer| Informéacidgyijtés A SZUkS?qu informaciok 5
0sszegijjtése
Osszesen 10
MindOsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

9. A) On feladatul kapja, hogy kulfoldi csoportjanak szervezzen varosnézést. Milyen fajtai és
formai lehetnek a varosnézésnek? A garantalt kétnyei varosnézés esetén milyen kételességei
vannak az idegenvezének? Milyen specialis szempontokat kell az ilyen vasnézés esetében
szem ebtt tartania? Turistacsoportjdval végul gyalogos vapsnézésre indul. Milyen
szempontok alapjan jeloli ki az atvonalat? Melyek a utvonal legfontosabb allomasai? Az
idébeosztdsnak melyek a legfontosabb szempontjai?

Informacidtartalom vazlata

— A varosnézés fajtai

— Kétnyelvi varosnézés szempontjai
— VAé&rosnézés modszertana

— Az atvonal kijeldlése és allomasai

— ldébeosztas szempontjai

9. B.) Bécs belvarosabol szeretnének autébusszajuli a Schonbrunni Kastélyba. Az On
szamara ismert Utvonal le van zarva, forgalomeltedés van. Kérjen informaciot az Utba eé
informacios irodaban, hogy melyik Utvonalon jutnak el a legkénnyebben a célhoz! A kapott
informaciok alapjan mutassa meg az autobuszvezetészére a térképen az ajanlott utvonalat!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt eeeee et e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

9. A) On feladatul kapja, hogy kulfoldi csoportjanak szervezzen varosnézést. Milyen fajtai és
formai lehetnek a varosnézésnek? A garantalt kétnyei varosnézés esetén milyen kotelességei
vannak az idegenvezének? Milyen specialis szempontokat kell az ilyen vasnézés esetében
szem ebtt tartania? Turistacsoportjdval végul gyalogos vapsnézésre indul. Milyen
szempontok alapjan jeloli ki az atvonalat? Melyek a utvonal legfontosabb allomasai? Az
idébeosztdsnak melyek a legfontosabb szempontjai?

9. B.) Bécs belvarosabol szeretnének autdbusszajuli a Schonbrunni Kastélyba. Az On
szamara ismert Utvonal le van zarva, forgalomeltedés van. Kérjen informaciot az Gtba eé
informacios irodaban, hogy melyik Utvonalon jutnak el a legkénnyebben a célhoz! A kapott
informaciok alapjan mutassa meg az autobuszvezetészére a térképen az ajanlott utvonalat!

Tipus | alkaimazdon a ssakmai és| A2 Inormécidartalom e sgEme
b : y . , véazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakdvetelmény szerint
A varosnézés fajtai. 10
Kétnyelui varosnézeés 15
szempontjai.
A Varosnézes modszertana | yarosnézés médszertana. 20
Az utvonal kijelolése és 10
allomasai.
Id6beosztas szempontjai. 10
Szint Szakmai készségek a szqkmal és vizsgakovetelmeny Maximum Elért
szerint
: . A tétel kifejtésének
Szakmai nyelit PSR .
5 f s, maodja, kifejedkészség, 5
beszédkészseg Ay
szokincs
5 Idegen nyelir beszédkészség Tartalom, kiféjk@észség 7
5 Idegen nyeli hallott széveg | Kapott informaciok 8
megeértése megértése
5 Tajékozodas Tajékozodas a terképen 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Maximum Elért
Szemeélye§ .. .. . . . Utvonal, idbtartam
Dontésképesseg . . 5
megvalasztisa
Modszer | Felfogoképesség Informaciok megértése 5
Osszesen 10
MindOsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

10. A)) On idegenvezaéként dolgozik egy utazasi irodanal. Rendszeresen zet belfoldre és
kisér kulfoldre csoportokat. Munkaja soran milyen partnerekkel kertl kapcsolatba? Milyen

szakmai kovetelményeknek és emberi elvardsoknak mieieléen alakitja és tartja vellk a

kapcsolatot? Milyen szempontok alapjan kell mérledeie, hogy kinek az érdekeit veszi
figyelembe? Ismertesse a referens és az idegenvézkapcsolatrendszerét! Mi a voucher és
mire szolgal?

Informacidtartalom vazlata

— Az idegenvezét partnerkapcsolatai beutazd csoportnal
— Az idegenvezéi partnerkapcsolatai kiutazé csoportnal
— A szakmai kapcsolatok kialakitasanak kévetelményei
— A Kkulénbos felek érdekeinek figyelembevétele

— Areferens és az idegenvez&hpcsolatrendszere

— Voucher fogalma, szerepe a tura lebonyolitasaban

10. B.) A Gorogorszagba kisért csoport néhany tagjanotort vagy autot szeretne bérelni.
Erdeklédje meg a gorog partnerirodaban idegen nyelven, hggmilyen feltételek és koltségek
mellett van lehehség autd vagy motor bérlésére! A kapott informacidkalapjan tajékoztassa
az utasokat magyar nyelven a bérlés lehégtégébl!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSGAZO NEVE: ...vveiiiiie it

Ertekelo lap
10. A)) On idegenvezéként dolgozik egy utazasi irodanal. Rendszeresen zet belféldre és kisér
kulféldre csoportokat. Munkaja sordn milyen partnerekkel keril kapcsolatba? Milyen szakmai
kovetelményeknek és emberi elvarasoknak megfeden alakitja és tartja velik a kapcsolatot? Milyen
szempontok alapjan kell mérlegelnie, hogy kinek agrdekeit veszi figyelembe? Ismertesse a referens és
az idegenvezdt kapcsolatrendszerét! Mi a voucher és mire szolgéal?

10. B.) A Gorogorszagba kisért csoport néhany tagjeotort vagy autét szeretne bérelni. Erdekddje
meg a gordg partnerirodaban idegen nyelven, hogy tyen feltételek és koltségek mellett van lehétég
autdé vagy motor bérlésére! A kapott informaciok algjan tdjékoztassa az utasokat magyar nyelven a
bérlés lehebségésbl!

vizsgakévetelmény szerint vazlata alapjan Maximum Elért
Az idegenvezét
partnerkapcsolatai beutazé 10
csoportnal.
. L Az idegenvezeét
A Az idegenvezéi altalanos partnerkapcsolatai kiutazo 15
feladatai csoportnal.
A referens és az idegenvezet
10
kapcsolatrendszere.
Voucher fogalma, szerepe a
- P 10
tdra lebonyolitasiban.
Az idegenvezéi magatartas €s A szalfrpa! kapcsﬂolatok L 10
. . kialakitdsanak kovetelményei.
A protokoll ismerete és A KUlGNbod felek érdekeinek
alkalmazasa \ killénbos felek eérdekeine 10
figyelembevétele.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Maximum Elért
. , <. | Atétel kifejtésének mébdja,
5 Szakmai nyeliy beszédkészseég kifejezikészség, szokincs 5
5 Idegen nyelr beszédkészség Tartalom, kifdjkeszség 5
5 Idegen nyeli hallott sz6veg Hallott informécié 10
megertése feldolgozasa
5 Kdznyelvi beszédkészség Utasok f‘?"? tplrteéh 5
kommunikacio
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Maximum Elért
f e A sziikséges informaciok
. Informaciogyijtés g 5
Modszer megszerzése
Felfogoképesség Az informaciok megértése 5
Osszesen 10
Mind@sszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

11. A.) On magyar csoportot kisér Ausztriaban. Egyitas migrénes fejfajasra panaszkodik, s
rosszul van. Mi az On feladata ezzel kapcsolatban2gy masik utas varatlan betegség miatt
kérhazba kerul. Mi az On feladata az adott rendkivii eset kapcsan? Hogyan folytatja a
csoport az Gtjat? Mit kell tudnia Onnek az utasbizbsitassal kapcsolatban? Olvassa el a
mellékelt utasbiztositasi tajékoztatdt, nézze at &otvényt és tajékoztassa a kérhazba kertlt
utast a teendikrél, a biztositas érvényességél a nyujtott szolgaltatdsok jellegébl és a
biztositas altal fedezett kbltségell!

Informaciotartalom vazlata

— Az idegenvezétteendi nem vart esetekben, helyzetekben

— Az idegenvezéiteendi a fejfajasra panaszkodo beteg esetében
— Az idegenvezéiteendi a korhazba kisérés soran

— Az idegenvezéiteendi a csoport tobbi tagjaval

— Az utasbiztositassal kapcsolatos tudnivaldk isnésee

— A mellékelt utasbiztositas attekintése utan a melgféartalmu tajékoztatas nyudjtasa

11.B.) Német csoportjaval Budapesten tartézkodnakUzleti utazasrol van szé, a résztveik
egy szakmai konferenciara érkeztek. Az utasok a skadidejukben néhany muzeumot is
szivesen meglatogatnanak, az On segitségét kérik.é2den utdna az interneten, mely
muzeumok lehetnek a legérdekesebbek a csoport szamatajekozodjon a nyitva tartasrol, a
belépokr 6l, az esetleges kedvezményelr Tajékoztassa csoportjat idegen nyelven!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSGAZO NEVE: ..eveiiiiei ittt

Ertéekelé lap
11. A) On egy magyar csoportot kisér AusztridbanEgy utas migrénes fejfajasra panaszkodik, s
rosszul van. Mi az On feladata ezzel kapcsolatbar2gy masik utas varatlan betegség miatt kérhazba
keriil. Mi az On feladata az adott rendkiviili eset kpcsan? Hogyan folytatja a csoport az Gtjat? Mit
kell tudnia Onnek az utasbiztositassal kapcsolatbéh Olvassa el a mellékelt utasbiztositasi
tajékoztatdt, nézze at a kotvényt és tajékoztassa kddrhazba kerilt utast a teendikr 6l, a biztositas
érvényessegdil, a nyujtott szolgaltatasok jellegésl és a biztositas éaltal fedezett koltségeét
11.B.) Német csoportjaval Budapesten tartozkodnakUzleti utazasrél van szé, a résztvék egy
szakmai konferencidra érkeztek. Az utasok a szabadijikben néhany muzeumot is szivesen
meglatogatnanak, az On segitségét kérik. Nézzen ot az interneten, mely miazeumok lehetnek a
legérdekesebbek a csoport szdmara, tajékozédjon ayitva tartasrél, a belépikrél, az esetleges
kedvezményekil. T4jékoztassa csoportjat idegen nyelven!

: ) ! : vézlata alapjan e
vizsgakovetelmény szerint P Max. Elert
Az idegenvezétteendi nem vart 10
esetekben, helyzetekben.
A Elére nem lathato helyzetekbenAz idegenvezétteendi a fej- 5
megfeleb reakcio fajasra panaszkodo beteg esetében:
Az idegenvezéiteendi a
oy o . 10
korhazba kisérées soran.
Az idegenvezéiteendi a
Lt e g 10
csoport tobbi tagjaval.
Az idegenvezetés gyakorlati Az u'tasbrlzto.snassal !<apcsolatos 10
A : tudnivalok ismertetése.
feladatai > . —
A mellékelt utasbiztositas
attekintése utan a megfdiel 15
tartalmu tajékoztatas nyujtasa.
Szint Szakmai készségek a szakmai €s vizsgakovetdhy szerint Max. Elért
5 Szakmai nyelfr beszédkészség A te'telﬂknfejtes:enek m .Odja' 5
kifejezokészség, szokincs
5 Olvasott szakmai szoveg Utasbiztositas informacidinak 5
megeértése helyes értelmezése
5 Olvasott kdznyelvi sz6veg Interneten talalt informéciok 5
megeértése Feldolgozésa
5 ECDL 7. m. Informacio és A megfeleb informéciok 7
kommunikacio meglelése az interneten
5 Idegen nyeltr beszédkészség Tartartalom, kiféje@szség 8
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Dontésképesség Adott helyzetben val6 dontés 3
Személyes| Erzelmi stabilitas, Vératlan helyzetekben vald 1
kiegyensulyozottsag reakcio
. Informaciogyijtés Internet hasznélat 3
Modszer - - T
Helyzetfelismerés Adott helyzet értékelése 3
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

12.A) On egy utazasi iroda idegenvezéfeként dolgozik. Beszélien az egyes csoportok
melletti munka megkezdése étti eligazitasrél és a csoport kisérésére torténfelkészilesbl
(mind beutazo, mind kiutazd csoport esetében)! Milgn szerepet jatszik az informacidszerzés
€s az Onképzés az idegenvedetevékenységében? Ismertesse az idegenvézezamara
nélkilozhetetlen etikett és protokoll szabalyokat! Milyen viselkedési szabalyokra kell
odafigyelni munka kdzben? Ismertesse az idegenveédiltozkddésére vonatkoz6 szabalyokat!

Informacidtartalom vazlata

— Az idegenvezéi munka megkezdéseddti eligazitas

— A beutaz6 csoport fogadaséra totiéelkészilés

— A kiutazo csoport melletti idegenveéeteladatokra val6 felkészilés
— Informacidszerzés és dnképzeés szerepe az idegebiviezmkajaban
— Etikett és protokoll szabalyok

— Viselkedési szabalyok, 6ltézkodés

12. B.) A krakkoi szalloda nem a voucheren szereplszobaelosztast biztositjia a csoport
szamara. Kérdezze meg idegen nyelven mi az oka alteatatasnak és jelent-e ez valamilyen
valtozast a koltségekben! Vezesse fel a voucherrev@ltozast idegen nyelven és igazoltassa le a
szalloda alkalmazottjaval!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSGAZO NEVE: ..eveiiiiei ittt

Ertékelé lap

12. A.)On egy utazasi iroda idegenvezéjeként dolgozik. Beszélien az egyes csoportok metienunka
megkezdése élti eligazitasrol és a csoport kisérésére torténfelkésziléssl (mind beutazd, mind
kiutaz6 csoport esetében)! Milyen szerepet jatsziz informacidszerzés és az 6nképzés az idegenvézet
tevékenységében? Ismertesse az idegenvézeszadmara nélkildzhetetlen etikett és protokoll
szabdlyokat! Milyen viselkedési szabdlyokra kell oafigyelni munka kdzben? Ismertesse az
idegenvezel 6ltozkodésére vonatkoz6 szabalyokat!

12. B.) A krakkoi szalloda nem a voucheren szereplszobaelosztast biztositia a csoport szaméara.
Kérdezze meg idegen nyelven mi az oka a valtoztatéek és jelent-e ez valamilyen valtozast a
koltségekben! Vezesse fel a voucherre a valtozasiegen nyelven és igazoltassa le a szalloda
alkalmazottjaval!

: ) ! . vazlata alapjan [ 4
vizsgakdvetelmény szerint P Maximum Elert
Az idegenvezéi munka 10
megkezdése étti eligazitas.
Az idegenvezéi altalanos A beutaz6 csoport fogadasara
A X N P 15
feladatai torterd felkészileés.
A kiutazo csoport melletti
idegenvezédii feladatokra 15
valo felkészilés.
) Informacioszerzés és
A Onfejlesztés Onképzés szerepe az 10
idegenvezdli munkajaban.
A Etikett, protokoll ismeretek Etikett és protokeHtabalyok. 10
Az idegenvezéll magatartas €s o edési szabalyok.
A protokoll ismerete és e 10
. Oltozkodés.
alkalmazasa
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Maximum Elért
5 Szakmai nyeliy beszédkészséqg A te_telnklfejtes,enek m .Odja' 8
kifejez6készség, szokincs
5 Idegen nyeli hallott széveg | Az informacidtartalom 7
megeértése megertése
5 Idegen nyelfr beszédkészség | Tartalom, kiféjkgszség 5
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakdvetelmérgesnt Maximum Elért
Tarsas Kommunikécids rugalmassag Kommunikéciésstilu 5
Médszer | Kontroll (ellerzéképesséqg) Igenybe,v ett szolgaltatasok 5
ellersrzése
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

13. A)) Onnek 25 8s épitész csoportja érkezik Drezdabdl autdbusszallilyen feladatai vannak
a csoport érkezése 6tt? Hol torténik a csoport fogadadsa? Melyek a feladtai az itt
tartézkodasuk alkalmaval? Az itt tartézkodas soranOn turistacsoportjat félnapos budapesti
varosnézésre viszi. Ismertesse, hogyan készil felpeogramra! Milyen feladatai vannak a
program inditasakor, illetve 0tkdzben? Ismertesse a varosnézés utvonalat, fontos

csomépontjait!

Informacidtartalom véazlata

— Az idegenvezétfeladatai a beutazd csoport érkezéét el
— A beutaz6 csoport fogadasa
— A lebonyolitas feladatai

— Az idegenvezéifelkészilése félnapos budapesti varosnézésreateliea lebonyolitas

soran

— Félnapos varosnézeés lehetséges Utvonalai

13.B.) On lengyelorszagi korutazason tartozkodik mgyar csoportjaval. Holnaputan

Krakkéban az Anne étteremben foglaltdk le a csoportvacsorajat. irjon révid email vagy

faxiizenetet idegen nyelven az étterem ved@ részére, a mar megrendelt vacsora
véglegesitésére. Ertesitse, hogy a korédbban leeggéett idéponthoz képest egy O6raval
késibbre keérik a vacsorat, a létszam tekintetében 1éfel tbbben vannak és 2 vegetarianus,
valamint 1 diétds meniit is kérnek!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt eeeee et e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

13. A.)) Onnek 25 8s épitész csoportja érkezik Drezdabdl autébusszaMilyen feladatai vannak a

csoport érkezése étt? Hol torténik a csoport fogadasa? Melyek a feladtai az itt tartozkodasuk

alkalmaval? Az itt tartozkodas soran On turistacsoprtjat félnapos budapesti varosnézésre viszi.
Ismertesse, hogyan készil fel a programra! Milyeneladatai vannak a program inditasakor, illetve

Utk6zben? Ismertesse a varosnézeés Utvonalat, fontesomapontjait!

13.B.) On lengyelorszagi koérutazason tartzkodik mgyar csoportjaval. Holnaputan Krakkéban az

Anne étteremben foglaltak le a csoport vacsorajatTelefonaljon idegen nyelven az étterem vezije

részére, a mar megrendelt vacsora véglegesitésdtetesitse, hogy a korabban leegyeztetett éghonthoz

képest egy oOraval késbbre kérik a vacsoréat, a létszam tekintetében 1éfel tobben vannak és 2
vegetarianus, valamint 1 diétas menut is kérnek.

: y . , vazlata alapjan i &
vizsgakdvetelmény szerint Pl Maximum Elert
Az idegenvezéi feladatai a
- 4 .| beutaz6 csoport érkezésétel 10
Az idegenvezetés gyakorlati
A . , .
feladatai A beutazo csoport fogadasa. 5
A lebonyolitas feladatai. 20
Az idegenvezét felkészilése
félnapos budapesti
! P : 20
i o varosnézeésre, feladatai a
A Varosnézés modszertana lebonyolitas soran.
Félnapos varosnézés lehetséges 15
atvonalai.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Maximum Elért
5 Szakmai nyeliv beszédkészség A te_telyyklfejtes:enek m .Odja' 5
kifejezbkészség, szokincs
5 Telefonalas idegen nyelven Megfélébrmulak hasznalatg 5
5 Idegen nyeltr beszédkészség Tartalom, kifdjkaszség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakodvetelmérgesint Maximum Elért
Személyes| Szervékészség Varosnézes szervezése 3
Telefonon kdzvetitett
. Tomor fogalmazés készsége |informaciok pontos 4
Tarsas !
megfogalmazasa
Kommunikécids rugalmassag Kommunikacio stilusa 3
Osszesen 10
Minddsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

14. A) On egy kulfoldi turistacsoportot vezet a Magyar Nemzeti Galéridban vagy a
Szépmivészeti Mizeumban. Mely szempontok szerint készielf a vezetésre, hol jeldli ki a
sulypontokat? Milyen technikai tennivalGi vannak avezetés megkezdéseétt és annak soran?
Milyen mddszerekkel kelti fel illetve tartja ébren a vendégek érdelddését? Mely szempontok
alapjan hatarozza meg a vezetés éthrtamat? Ismertesse a fakultativ program fogalmatés
jellemzaéit!

Informacidtartalom véazlata

— Az idegenvezéitarlatvezetésre tortérielkészilése

— Az idegenvezéttechnikai feladatai a vezetés megkezdésit € a vezetés soran
— A vendég érdekidés fenntartasdnak technikai

— A vezetés idtartamanak meghatarozasa

— Fakultativ program fogalma, jellerdiz

14. B.) Olasz csoportjaval a Ferihegyi repigtérrél a belvarosi szallodaba tortéé transzfer
soran forgalmi dugoba kerilnek, kényelmetlenlil hosman kell varakozni. Ismertesse idegen
nyelven a csoporttal a varakozas okat, nyugtassa méket! Beszéljen a szallodardl és annak
szolgaltatasairdl, hogy elterelje az utasok figyelgt a kellemetlen varakozasrol!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt eeeee et e e e e e e e e e e e e

Ertekelo lap
14. A) On egy kulfoldi turistacsoportot vezet a Mgyar Nemzeti Galéridban vagy a
Szépmivészeti Mizeumban. Mely szempontok szerint készielf a vezetésre, hol jeldli ki a
sulypontokat? Milyen technikai tennivalGoi vannak avezetés megkezdéseétt és annak soran?
Milyen médszerekkel kelti fel illetve tartja ébren a vendégek érdelddését? Mely szempontok
alapjan hatarozza meg a vezetés éthrtamat? Ismertesse a fakultativ program fogalmatés
jellemzaoit!

14. B.) Olasz csoportjaval a Ferihegyi repitérr 6l a belvarosi szallodaba tortéé transzfer
soran forgalmi dugoba kerilnek, kényelmetlenlil hosman kell varakozni. Ismertesse idegen
nyelven a csoporttal a varakozas okéat, nyugtassa méket! Beszéljen a szallodardl és annak
szolgaltatasairdl, hogy elterelje az utasok figyelgt a kellemetlen varakozasrol!

vizsgakovetelmény szerint vazlata alapjan Max. Elert
Az idegenvezét
tarlatvezetésre tortén 15
felkészllése.
Az idegenvezéttechnikai
feladatai a vezetés
e 15
Az idegenvezetés gyakorlati megkezdese éft s a
A ; vezetés soran.
feladatai TP IR
A vendég érdekidés 15
fenntartdsanak technikai.
A vezetés idtartamanak 10
meghatarozasa.
Fakultativ program
: : 15
fogalma, jellemdi.
Szint Szakmai készségek a szqkmal és vizsgakovetelmeny Max. Elért
szerint
5 Szakmai nyelfy beszédkészség A tgtelﬂklfejtes'enek m pdja 10
ifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelit beszédkészseg Tartalom, kiféje@szseg 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmérgesint Max. Elért
Tarsas | Kommunikacios rugalmassag Kommunikaciassstil 5
. Problémamegoldas, Az utasok figyelmének
Modszer |, . Lo . A L 5
hibaelharitas elterelés a varakozasrol
Osszesen 10
Mindosszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

15. A.) On turistacsoportjaval 7 napos autdébuszostka indul Parizsba. Milyen feladatai
vannak indulds ebtt, majd Parizsba érkezésiukkor? Hogyan torténik a
kapcsolatfelvétel/kapcsolattartas a helyi idegenvesfvel, a kilféldi partnerekkel? Melyek a
tolmacsolasi feladatok ellatdsanak ismérvei? Indak ebtt egyeztesse az autbbuszvesetl az
Utvonalat a rendelkezésre allo térképek segitsegdvéajékoztassa az utasokat az utvonalrol, a
megallokrol és a megtett kilométerekél!

Informacidtartalom vazlata

— Az idegenvezéi feladatai kiutazo csoport kisérésére tajtikeszilés soran
— A célallomasra érkezés utani feladatok

— Kapcsolattartas kulfoldi partnerekkel, helyi idegeretvel

— Szigort szamadasu nyomtatvanyok kezelésének szaabaly

— Térképolvasas

— Utvonal és tavolsagok helyes megallapitasa

15. B.) On Roméba érkezett repifivel magyar csoportjaval. Az egyik utas csomagja nem
erkezett meg. Segitsen az utasnak a probléma megaddban, tdjékoztassa a sziikséges
teendokr él, kisérje el a megfeld@ pulthoz és segitsen a jeggkonyv felvételében!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt e eeeeee e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

15. A) On turistacsoportjaval 7 napos autobuszostia indul Parizsba. Milyen feladatai vannak
indulas elbtt, majd Parizsba érkezésiikkor? Hogyan torténik a lapcsolatfelvétel/kapcsolattartas a helyi
idegenvezeaivel, a kulfoldi partnerekkel? Melyek a tolmacsolasifeladatok ellatdsanak ismérvei?
Indulas elétt egyeztesse az autdbuszvesetl az Gtvonalat a rendelkezésre allé térképek segégével!
T4jékoztassa az utasokat az Utvonalrol, a megalloki és a megtett kilométerekél!

15. B.) On Rémaba érkezett repiflvel magyar csoportjaval. Az egyik utas csomagja ne@rkezett meg.
Segitsen az utasnak a probléma megoldasaban, tijekassa a szikséges teebid dl, kisérje el a
megfeleb pulthoz és segitsen a jeggkdnyv felvételéber

) N . : vazlata alapjan 5
vizsgakévetelmény szerint bl Max. Elert
Az idegenvezét feladatai kiutazé
csoport kisérésére torigfelkészilés 20
soran.
A Az idegenvezéi gyakorlati . i i i .
feladatai A célallomasra érkezeés utani feladatok. 20
Kapcsolattartas kulfoldi partnerekkel,
7 . 10
helyi idegenvezétel.
Térképolvasas. 10
A Térképolvasas, tajékozodas | (jiyonal és tavolsagok helyes 10
megallapitésa.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint Max. Elért
Szakmai nyelit A tétel kifejtésének modia,
5 PN A s 5
beszedkeészseg kifejezokészség, szokincs
5 Idegen nyelfr beszédkészséd Tartalom, kiféjkgszség 7
5 Idegen nyeli hallott széveg | A repulbtéren tértéd kommunikaciéd 8
megértése soran
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakdvetelmérgesint Max. Elért
Tarsas | Kommunikécios rugalmassdg Kommunikacidsstilu 5
Modszer P_roblen?a,rr]egoldas, A repubtéren tortéd intézkedés 5
hibaelharitas
Osszesen 10
Mind@sszesen 100
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

16. A.)) On beutaz6é csoportjat Debrecenbe viszi kéapos Utra. A programban debreceni
varosnézés és a Hortobagyi Nemzeti Park megtekintgesszerepel. Melyek a felkészilés
sulypontjai? Hogyan készit idbeosztast? Milyen feladatai vannak a csoport étkegtésével,
elszallasolasaval kapcsolatban? Hogyan hatarozza me varosnézés utvonalat, allomasait?
Milyen feladatai vannak a Hortobagyi Nemzeti Park felyi idegenvezsijével kapcsolatban?

Informacidtartalom véazlata

— Az idegenvezéi felkészilésének feladatai, sulypontjai

— Az idébeosztas elkészitése

— A csoport étkeztetésével kapcsolatos feladatok

— A csoport elszallasolasaval kapcsolatos feladatok

— Avarosnézés utvonalanak és allomasainak meghataoz

— A Hortobagyi Nemzeti Park helyi idegenvegétel kapcsolatos feladatok

16. B.) Szlovén csoportjdnak néhany tagja szeretnegyénileg elmenni a szallodabdl a
Margitszigetre. Adjon egy varostérképet az utasnakgés a térkép segitségével magyarazza el
idegen nyelven hol vannak most, és hogyan jutnak & Margitszigetre tomegkdzlekedési

eszkozzel!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSGAZO NEVE: ..eveiiiiei ittt

Ertékelé lap

16. A.) On beutazé csoportjat Debrecenbe viszi kéapos Utra. A programban debreceni varosnézés és
a Hortobagyi Nemzeti Park megtekintése szerepel. Mak a felkészllés sulypontjai? Hogyan készit
idébeosztast? Milyen feladatai vannak a csoport étkeatésével, elszallasolasaval kapcsolatban?
Hogyan hatarozza meg a varosnézés Utvonalat, alloseit? Milyen feladatai vannak a Hortobagyi
Nemzeti Park helyi idegenvezéjével kapcsolatban?

16. B.) Szlovén csoportjanak néhény tagja szeretregyénileg elmenni a széllodabol a Margitszigetre.
Adjon egy varostérképet az utasnak, és a térkép siegpgével magyarazza el idegen nyelven hol vannak
most, és hogyan jutnak el a Margitszigetre tomegkdekedési eszkdzzel!

v | S ek skaaite] azinfomaciotanaion [ Poriszamok
) vézlata alapjan Maximum Elért
szerint
Az idegenvezét
felkészilésének feladatai, 20
sulypontjai.
A Az idegenvezetés gyakorlati Az id6beosztas elkészitése. 10
feladatai A csoport étkeztetésével 10
kapcsolatos feladatok.
A csoport elszallasolasaval 10
kapcsolatos feladatok.
A varosnézés utvonalanak és 15
allomasainak meghatarozasa.
A Varosnézés modszertana A Hortobagyi Nemzeti Park
helyi idegenvezéjével 10
kapcsolatos feladatok.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovetdhy szerint Maximum Elért
5 Szakmai nyeliv beszédkészség ﬁ\_te_teluklfejtes:enek m .Odja’ 5
ifejezékészség, székincs
5 Idegen nyelir beszédkészség| Tartalom, kiféjkészség 10
Osszesen 90
Egyéb kompetencidk a szakmai és vizsgakodvetelmérgesint Maximum Elért
Személyes Szerveskészség ]EJt\{or)a}I, program logikus 5
elépités
Tarsas Kommunikécids rugalmassag Kommunikacibsstilu 5
Osszesen 10
Mindbsszesen 100
datum alairas
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdgmnevezése:
1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

17. A.) Magyar csoportjaval hivatalos utra utazik Zagrabba autébusszal. Hogyan inditja a
tarat, mir 6l kell utkézben beszélnie, milyen teendl vannak a hataratlépésnél és a
vamvizsgalatnal? Az utazas soran beszéljen a csopmaeik az Eurépaban rendszeresen
megrendezésre kerlfh legjelentésebb kulturalis rendezvényekil! Milyen munkabiztonsagi
eléirasokat kell ismernie és alkalmaznia az idegenvedmek?

Informaciotartalom vazlata

— Az idegenvezétfeladata a tura inditasakor
— Az idegenvezéifeladatai a hataratlépés és a vamvizsgalat soran
— Europa legjeleriisebb kulturalis rendezvényei

— Munkabiztonsagi élirasok ismerete és alkalmazésa

17. B.) Ajanljon idegen nyelven balatoni hajokirandildst a beutaz6é csoportjdban |é¥
utasoknak!
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Vizsgarészhez rendelt kdvetelménymodul azonositdggnevezése:

1450-06 Idegenvezetés gyakorlata

Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

2. vizsgafeladat

Orszéagismereti, fivészettorténeti, idegenforgalmi ismeretek alkalrsazgyakorlati esetpélddk megoldasa forméajaban

A VIZSOAZO NEVE: ...ttt eeeee et e e e e e e e e e e e e

Ertékelé lap

17. A.) Magyar csoportjaval hivatalos utra utazik Zagrabba autobusszal. Hogyan inditja a
tarat, mir 6l kell utk6zben beszélnie, milyen teenél vannak a hataratlépésnél és a
vamvizsgalatnal? Az utazds soran beszéljen a csopmek az Eurdépaban rendszeresen
megrendezésre kerifl legjeleniésebb kulturdlis rendezvényekil! Milyen munkabiztonsagi
eléirasokat kell ismernie és alkalmaznia az idegenvedmek?

17. B.) Ajanljon idegen nyelven balatoni hajokirandilast a beutaz6é csoportjaban Iéf
utasoknak!

P . ) . . vazlata alapjan Maximum Elért
vizsgakodvetelmény szerint
Kulturalis rendezvények Eurdpa legjeleriisebb
A . e . 20
Eurépéban kulturdlis rendezvényei.
Az idegenvezétfeladata a tura 15
Az idegenvezetés gyakorlati inditasakor.
A . Az idegenvezétfeladatai a
feladatai PSRN R
hataratléepes és a vamvizsgalat 20
soran.
A Munkabiztonsagi élirasok Munkabiztonsagi élirasok 15
ismerete és alkalmazésa ismerete és alkalmazasa.
Szint Szakmai készségek a szakmai és vizsgakovet@hy szerint | Maximum Elért
5 Szakmai nyely beszédkészsé 2 t'e t?' klfeers.ene,k mo,dja, 10
zokincs, kifejeékészseég
5 Szakmai nyely beszédkészsgg artalom, kifejepkészseg 10
Osszesen 90
Egyéb kompetenciak a szakmai és vizsgakovetelmeérgesint Maximum Elért
Tarsas |Kommunikacios rugalmassag| Kommunikacios stilusa 5
Fogalmaz6 készség Ajanlat tartalma 5
Osszesen 10
Minddsszesen 100
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