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Programakkreditéciés lajstromszam: PL-5827
Ugyintézd: Baranyai Déra

PROGRAMAKKREDITACIOS TANUSITVANY

A Felnottképzési Akkreditalo Testiilet a feln6ttképzést folytato intézmények és a felndttképzési
programok akkreditdciéjanak szabélyairél sz6l6 22/2004. (II. 16.) Kormanyrendelet alapjan
lefolytatott programakkreditacids eljaras eredményeként tanusitja, hogy a felnttképzést folytatd
intézmények nyilvantartdsaban 01-0325-04 szdm alatt bejegyzett

SOTER-LINE Oktatisi Tovibbképzé és Szolgiltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

melynek székhelve: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 7.

altal folytatott 1640 oOraszaimu Angol iizleti és szakmai nyelv - egyedi tematikiji képzés
elnevezesii képzési programja, melynek alapjan a mellékletben részletezett kompetencidk
szerezhetok meg, megfelel a 24/2004. (V1. 22.) FMM rendeletben eloirt akkrediticids
kévetelményeknek.

Az akkreditdcio érvényes: 2011. julius 27. - 2015. jilius 27. napjéig.

Budapest, 2011. julius 27.
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Ugyintéz6: Baranyai Déra 06-1/433-1735

Targy: programakkrediticits kérelemnck helyt add
hatrozat

HATAROZAT

A(z) SOTER-LINE Oktatasi Tovabbképz és Szolgdltaté Korlitolt Felelosségli Trsasag
(székhely: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 7.) 1640 6raszamii Angol iizleti és szakmai nyelv -
egyedi tematikaju képzés elnevezésii programakkreditacié irdnti kérelmének a Felnéttképzési
Akkreditalo Testiilet

helyt ad,
és az errol szold tanusitvanyt 2011. julius 27. - 2015. julius 27. id6tartamra PL-5827

lajstromszam alatt kiallitani rendeli.

A jogorvoslatrdl valé tdjékoztatis és a hatdrozat indokoldsinak mellbzése a kozigazgatasi
hatésagi eljards és szolgdltatis dltaldnos szabalyairél szolé 2004, évi CXL. Térvény
(Ket) 72. § (4) bekezdésében foglaltakon alapszik.

Budapest, 2011. julius 27.
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PROGRAMAKKREDITACIOS TANUSITVANY
(melléklet)

A(z) nAngol iizleti és szakmai nyelv - egyedi tematikiji képzés™ keépzési program soran
megszerezhetd kompetencidk:

|. modul: Angol iizleti nyelv kezdd Al/l

A modul elvégzésével a résztvevd képessé valik arra, hogy bemutatkozzon, kérdéseket
tegyen fel ill. vilaszoljon neki feltett személyes kérdésekre (pl. lakhelyre, munkahelyre, stb.
vonatkozdan), tovabbd, hogy rivid telefonbeszélgetések bonyolitisara, amenyiben a mésik
személy lassan és vilagosan beszél hozza és segitbkeész.

2. modul: Angol iizleti nyelv kezdb A1/2

A modul elvégzésével a résztvevd képessé valik arra, hogy mindennapi cselekvésekrdl €s
miltbeli eseményekrél ltalinos tarsalgist folytasson, segitséget kérjen ill. nyijtson
masoknak.

3. modul: Angol iizleti nyelv kezdd A1/3

modul elvégzésével a résztvevd képessé vilik arra, hogy réviden bemutasson egy vallalatot,
annak részlegeit és feladatait, valamint 6sszehasonlitsa azokat mas vallalatokkal. Képessé
valik arra, hogy szoban megbeszéléseket egyeztessen.

4. modul: Angol lizleti nyelv kezdd Al/4

A modul elvégzésével a résztvevd képessé valik arra, hogy jovobeni terveirdl és multbéli
tapasztalatair6l beszéljen, problémakat vitasson meg, és cselekvéseinek okardl beszamoljon
méasoknak.

5. modul: Angol iizleti nyelv alapszint A2/1

A modul elvégzésével a résztvevd képessé valik arra, hogy egyszeril nyelvi eszkdziket
hasznélva beszéljen sajat hatterérdl, sziikebb kdmyezetérdl. Képessé valik arra, hogy
ismerds és begyakorolt dolgokra vonatkozéan egyszertien és kozvetlenill informaciot
cseréljen valakivel.

6. modul: Angol iizleti nyelv alapszint A2/2

A modul elvégzésével a résztvevd képessé vilik arra, hogy bemutassa szakmai tapasztalatait
és jovabeni céljait, képes az ligyfélkifogasok kezelésére, utazdsokkal kapesolatos
informaciok begylijtésére egyszerii és kozvetlen informécidesere keretén beliil.
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7. modul: Angol iizleti nyelv alapszint A2/3
A modul elvégzésével a résztvevd képessé valik arra, hogy egyszerd, révid prezentaciokat
készitsen, kontrolldlja egy beszélgetés menetét, trendeket és tendenciakat jellemezzen.

8. modul: Angol iizleti nyelv alapszint A2/4

A modul elvégzésével a résztvevd képessé valik arra, hogy kifejezze a jévobeni
valtozasokra vonatkozd feltételezéseit, egyszerii szitudciokban egyeztetéseket bonyolitson,
tanfcsot és javaslatot adjon az 6t kozvetleniil érintd teriiletekkel kapcsolatban, valamint
személyes karriertjarol révid beszimolét készitsen.

9. modul: Angol iizleti nyelv alapszint B1/1
A résztvevi képessé vilik arra, hogy rutinjellegii és folyamatban lévi feladatokrol és igyekrdl
beszéljen, beszimoljon miltbeli tapasztalatokrol és &sszehasonlitasokat tegyen.

10. modul: Angol iizleti nyelv alapszint B1/2

A résztvevi képessé valik arra, hogy informaciot szerezzen, idpontot egyeztessen vagy mar
egveztetett idéponton modositast eszkdzoljon, vendégeket fogadjon és velitk udvariasan
csevegien, egyes viltozasok okait elemezze, illetve az okokkal kapcsolatban megfogalmazza sajat
kérdéseit. Képessé vélik arra, hogy terveit, folyamatban lévd munkajat masok sziméra prezentalja
és beszélgetést folytasson azokrol.

11. modul: Angol iizleti nyelv alapszint B1/3

A részivev képessé vilik arra, hogy hangposta-iizenete hagyjon, folyamatos beszéd kizben
gondolatait megfeleld kiitoszok hasznilatival Ssszekapesolja. Képessé valik arra, hogy nyelvi
eszkozik segitségével meggy6zb legyen, illetve képessé vélik arra, hogy bonyolult és Gsszetett
kérdésekre és felvetésekre vilaszoljon.

12. modul: Angol iizleti nyelv alapszint B1/4

A résztvevd képessé valik arra, hogy problémakat vitasson meg, célokat hatdrozzon meg €s masok
teljesitményét értékelje, dicsérjen vagy kritiziljon. Képessé valik arra,hogy egy targyalason
elhangzottakrdl beszamolit készitsen.

13. modul: Angol alapfoki lizleti szbeli és irasbeli nyelvvizsga-elokeszitd (opcionalis)
Kompetencidk az Eur6pai Tandcs KER szintrendszere szerint (B1 szint)

A modul az ismeretek szintetizalasira, a készségek, képességek, kompetencidk tovabbi
fejlesztésére szolgdl a valasztott vizsga nyelvvizsgakdzpontja altal meghatérozott nyelvtani
szerkezetek, szokincs, témakdrik és funkciok alapjan.

A résztvevd képessé valik arra, hogy sikeres nyelvvizsgat tegyen.
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14. modul: Uzleti kommunikéci6 1. (Elektronikus levelezés) (opcionlis)

A résztvevd képessé valik arra, hogy killnbséget tegyen formdlis és informalis stilus kézitt.
Megtanulja, hogyan fogalmazza meg emailjét attol fiiggben, hogy kinek cimezi azt (vezetd,
kollega, iigyfél, stb.). Képessé vilik arra, hogy informaciit kérjen, felvilagositast adjon,
egyeztetéseket bonyolitson emailen keresztiil.

15. modul: Uzleti kommunikéci6 2. (Telefonélés) (opcionalis)
A résztvevi képesse valik arra, hogy hatékonyan és magabiztosan bonyolitson {izleti
telefonbeszélgetéscket.

16. modul: Ugyfélszolgalati angol szaknyelv (opcionalis)

A résztvev képessé valik arra, hogy alapvets, munkajéval kapesolatos témikban tarsalgs
kezdeményezzen, illetve folytasson. Képessé vilik az udvarias és eldzékeny csevegésre telefonon
és személyesen egyarant. Képessé vélik arra, hogy az iigyfeleket kezelje, problémaikra megoldast
javasoljon irisban (levél vagy email), telefonban vagy személyesen. Képessé valik arra, hogy az
egyes ligyfeleket a megfeleld stilusban (formalis-informalis) szolitsa meg mind irdsban, mind
telefonban vagy éliszoban.

17. modul: HR angol szaknyelv (opcionalis)

A részivevo képessé valik arra, hogy megirjon egy allashirdetést, illetve munkaszerzidest.
Képessé vilik arra, hogy dllasinterjin egyértelmil, pontos, lényegrettrd kérdéseket tegyen fel.
Képessé valik arra, hogy a formalitas kiilinbdzo szintjeinek megfelelten, diplomatikusan fejezze
ki véleményét, dicsérjen, kritiziljon vagy tegyen javaslatokat. Képessé valik arra, hogy
eredményesen targyaljon HR vonatkozisi kérdésekben.

18. modul: Légiutaskisérti angol szaknyelv (opcionalis)

A résztvevi képessé valik arra, hogy a repiildit sordn az utasokkal a megfelelt udvariassagi
szintnek megfelelden kommunikaljon, szdmukra segitséget nytijtson, tanacsokat adjon, illetve
javaslatot tegyen. Képessé valik arra, hogy veszélyhelyzet esetén, asszertiv modon
kommunikaljon, és kezeljen, akér problémas utasokat is. Képessé valik arra, hogy beszamoljon
szakmai tapasztalatair6l, ambicidirdl, elvarisairdl.

19. modul: Logisztikai angol szaknyelv (opcionalis)

A résztvevd képessé valik arra, hogy folyamatosan beszéljen a munkéja soran felmeriilé rutin
feladatokrol, valamint bemutassa sajat vallalatat. Képessé valik arra, hogy tisszehasonlitson,
értékeljen és mindsitsen logisztikai szolgaltatisokat. Képes lesz arra, hogy megirjon, illetve
fogadjon megrendeléseket emailen illetve telefonon. Képessé valik arra, hogy asszertiven
kommunikaljon, amikor munkajéival kapcsolatban egyeztetéseket bonyolit vagy problémakat old
meg.

20. modul: Angol iizleti nyelv kizépszint B2/1

A résztvevi képessé vilik arra, hogy beszéljen benyomasairdl, eléadas keretében bemutassa
véllalatat vagy termékét. Képessé vilik arra, hogy projekteket menedzseljen, azokril
targyaldsokon egyeztessen, friss informaciét osszon meg masokkal. Képessé vilik arra, hogy
megfeleld kérdések segitségével szamidra fontos informécidt szerezzen.
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21. modul: Angol iizleti nyelv kdzépszint B2/2

A résztvevo képessé valik arra, hogy megfelelten kezelje az ligyfelek részérdl érkezd panaszokat
és kérdéseket. Képessé valik arra, hogy aktivan részt vegyen dintéshozatallal kapesolatos
megbeszéléseken, valamint, hogy tényszerii adatokat és informaciokat prezentaljon mésok

22. modul: Angol iizleti nyelv kdzépszint B2/3

A résztvevo képessé valik arra, hogy tarygaldson egyeztessen a munkaert megtartasarol, kitetlen
beszélgetés keretében meséljen véllalkozasalapitasi terveirdl. Képessé vélik arra, hogy aktiv
szerepet viéllaljon egy telefonkonferencidn és az esetlegesen felmeriild kommunikécids
problémakat kielégitden megoldja.

23. modul: Angol iizleti nyelv kézépszint B2/4

A résztvevo képessé valik arra, hogy mult idejii eseményeket elmeséljen, a miltra vonatkozo
hipotéziseket allitson fel. Képessé vélik ara, hogy magyarazatot adjon karrierjével kapesolatos
kérdéseire.

24. modul: Angol kézépfoku iizleti szobeli és irasbeli nyelvvizsga-eldkeészitd (opeionilis)
Kompetencidk az Europai Tandcs KER szintrendszere szerint (B2 szint)

A modul az ismeretek szintetizdldsira, a készségek, képességek, kompetencidk tovabbi
fejlesztésére szolgdl a valasztott vizsga nyelvvizsgakizpontja dltal meghatdrozott nyelvtani
szerkezetek, szokincs, témakdrék és funkcidk alapjan.

A résztvevd képessé valik arra, hogy sikeres nyelvvizsgat tegyen.

25. modul: Pénziigyi angol szaknyelv (opcionélis)

A résztvevi képessé valik arra, hogy alapvetd pénziigyi folyamatokat elemezzen, €s azokrdl
angolul kommunikéljon. Képessé valik arra, hogy megszerkesszen egy pénziigyi prezenticiot,
grafikonokat és tiblazatokat értelmezzen.

26. modul: Jogi angol szaknyelv (opcionalis)

A résztvevi képessé vélik arra, hogy a jogi eljarasok folyamatait ligyfelének elmagyarizza, ésa
kivetkezményeket vazolja sziméra. Képessé valik arra, hogy hivatkozzon jogforrasokra, hivatalos
leveleket és emaileket irjon. Képessévalik arra, hogy egyeztetéseket folytasson és az ott
elhangzottak alapjan hivatalos jogi iratokat fogalmazzon.

27. modul: Marketing és rekldmipari angol szaknyelv (opcionalis)

A résztvevo képessé valik arra, hogy angol nyelven piackutatast készitsen, €s az eredményrol
riportot irjon. Képessé valik arra, reklamkampényt tervezzen, sajtoktzleményt ifjon,
termékbemutatd elbadéson szerepeljen. Képessé valik arra, hogy irdsban, valamint el6szoban,
illetve telefonon hatékonyan szolitsa meg vevijét, és keltse fel annak érdeklddését a reklamozott
termék vagy szolgaltatds irdnt.
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28. modul: Ertékesitési és beszerzési angol szaknyelv (opcionlis)

A résztvevi képessé valik arra, hogy hatékonyan bemutassa véllalatat és termékét egy szakmai
kiallitison, részt vegyen értékesitéssel és/vagy beszerzéssel kapesolatos targyaldsokon
(ajanlatkérés, ajanlattétel, artirgyals, stb.). Képessé vilik arra, hogy megrendeléseket adjon le
vagy azokat kezelje.

29, modul: Média angol szaknyelv (opcionalis)

A résztvevd képessé valik arra, hogy megtervezzen és megirjon egy Ujsdgeikket, megtervezzen
egy radios hirblokkot, filmkritikat irjon, blogot tervezzen és irjon, eldadas keretében bemutasson
egy reklamot.

30. modul: Légikiizlekedési angol szaknyelv (opeionalis)

A résztvevo képessé vilik arra, hogy személyesen vagy radio segitségével kommunikaljon a
légikizlekedésben szerepet jatszd munkatdrsaival. Képesse valik arra, hogy olyan minGségben
kommunikaljon, hogy a félreértéseket elkerillje és biztonsagosan végezhesse munkajat.

31. modul: Gyogyszeripari angol szaknyelv (opciondlis)

A résztvevd képessé vilik arra, hogy szakmai korkben bemutkozzon, illetve bemutassa munkdjat
és munkahelyét, Képessé valik arra, hogy gyogyszerészeti kutatasokkal kapcsolatban keérdéseket
tegyen fel, véleményt kérjen, vagy adjon. Képessé valik arra, hogy folyamatokat jellemezzen és
jellemzésében mondatait logikusan, megfeleld kitdszokkal ksse issze.

32. modul: Telekommunikécios angol szaknyelv (opcionalis)

A résztvevd képessé valik arra, hogy véltozisokrdl, és azok jivibeni kivetkezményeird]
beszéljen. Képes lesz javaslatot tenni, utasitdsokat adni valamint egyeztetd tirgyalasokon részt
venni. Képessé vilik arra, hogy a bonyolultabb technikai és technoldgiai folyamatokat és
kifejezéseket kiizérthetd formaban elmagyarizza.

33. modul: Autdipari angol szaknyelv (opcionalis)

A résztvevd képessé valik arra, hogy munkéjéval kapesolatban telefonokat kezeljen, valamint
emaileket irjon és vilaszoljon meg. Képessé vilik arra, hogy cégerdl és annak termékeirdl,
szolgaltatasaird] perezenticiot készitsen és tartson. Keépessé valik arra, hogy ligyfeleivel hivatalos
thrgyaldsokon és félhivatalos szitudciokban (pl. egy szakmai kidllitison) targyaljon, illetve
csevegjen.

34, modul: Energiaipari angol szaknyelv (opcionalis)

A résztvevi képessé valik arra, hogy munkdja sordn az energiaszektor kiilonbizo szerepldivel
kommunikaljon élészdban, telefonon, illetve emailen. Képessé valik a hatékony panaszkezelésre.
Képes lesz perzentciét tartani, tirgyaldson és megbeszéléseken aktivan részt venni, sziikség
esetén elndkoini. Képessé valik arra, hogy munkajardl, eredményeirdl riportokat €s beszimolokat
készitsen.
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35. modul; Térgyalstechnika angol nyelven (opcionélis)

A résztvevo képessé vilik arra, hogy megszervezzen és lebonyolitson egy targyalast, sziikség
esetén elnokoljon, Képesséé vélik arra, hogy irdnyitsa a tirgyalds menetet, feloldja az esetleges
fesziiltségeket. Nemzetkozi targyaldsokon képessé valik kezelni az eltérd kultirdk
tisszeiitkzésébil adddo konfliktusokat, Képessé valik arra, hogy a targyalasrol jegyzokonyvet
készitsen és az alapjin beszamolot irjon.

36. modul: Prezentici6 angol nyelven (opciondlis)

A résztvevh képessé valik hatékony és jol strukturalt prezentaciot késziteni. Képessé valik arra,
hogy mondanivaléjét megfeleld stilusban adja eld, gondolatait érthetoen tagolja és kisse Gssze.
Képessé valik arra, hogy a megfelelé mindségii és mennyiségl vizualis segédeszkdzt hasznilja.
Képes lesz intinaci6jat eredményesen hasznalni. Képessé valik arra, hogy megfelelden kezelje az
eléadast kovetd formalis és informalis kérdéseket.

37. modul: Angol iizleti nyelv halado szint C1/1

A résztvevh képessé vélik arra, hogy helyesen haszndlja az angol nyelvben hasznalt igeidket,
illetve az id6 kifejezésre haszndlt egyéb nyelvtani szerkezeteket. Képessé vilik arra, hogy formalis
prezenticiot készitsen, illetve tartson, sajat magét és szakmai multjat bemutassa. Képessé valik
arra, hogy térgyalason irdnyitsa a megbeszélést és megossza sajét elképzeléseit
targyalopartnereivel,

38. modul: Angol iizleti nyelv halado szint C1/2

A résztvevd képessé vilik arra, hogy telefonkonferencidn vegyen részt. Képessé valik arra, hogy
sikeresen kezelje a tArgyalds sordn felmeriild konfliktusokat. Képesse valik arra, hogy
csapatmunkaban, megbeszélés keretén beliil , Gtleteljen” és Gtleteit elfogadtassa a t&bbi
résztvevovel.

39. modul: Angol iizleti nyelv haladé szint C1/3

A résztvevd képessé vilik arra, hogy kommunikacids stratégidit telefonbeszélgetes sordn is
alkalmazza. Képessé vélik arra, hogy felkésziilés nélkiil is minGségi prezentaciot adjon elb
szAméra ismerds témaban. Képessé vilik arra, hogy egy targyalason felmeriild lehetoségeket
megvitassa, és dontést hozzon és dontését elfogadtassa a tArgyalopartnerével.

40. modul: Angol iizleti nyelv haladé szint C1/4

A résztvevi képessé vilik arra, hogy egy tirgyalason elhangzottakrdl irdsban vagy széban révid
tsszefoglalést készitsen. Képessé valik arra, hogy megegyezést kiisstn. Képesse vélik arra, hogy
meggybzzin és befolyasoljon méasokat.

41. modul: Angol felséfok tizleti szobeli és irdsbeli nyelvvizsga-elokészitd (opcionilis)
Kompetencidk az Eurépai Tandes KER szintrendszere szerint (C1 szint)

A modul az ismeretek szintetizilisira, a készségek, képességek, kompetencidk tovabbi
fejlesztésére szolgal a valasziott vizsga nyelvvizsgakdzpontja altal meghatdrozott nyelvtani
szerkezetek, szokincs, témakordk és funkcidk alapjan.

A résztvevd képessé valik arra, hogy sikeres nyelvvizsgat tegyen,



