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FELNOTTHEPZEST AKKREDITALO TeSTOLE

Programakkreditacios lajstromszam; PL-4740
Ugyintézd: Barath Emese

PROGRAMAKKREDITACIOS TANUSITVANY

A Felnotiképzési Akkreditalo Testiilet a feln6ttképzést folytatd intézmények €s a felndttképzési
programok akkrediticidjanak szabélyairél szolo 22/2004. (II. 16.) Kormanyrendelet alapjan
lefolytatott programakkreditacios eljaras eredménycként tantsitja, hogy a felnéttképzést folytato
intézmények nyilvantartasiban 01-0325-04 szim alatt bejegyzett

Seter-Line Oktatisi, Tovabbképzé és Szolgaltaté Kft.

melynek székhelye: 1073 Budapest, Erzsébet ket. 7.

dltal folytatott 70 oraszami Telemarketing-teleértékesités, Telefonos piackutatasi technikak
elnevezésli képzési programja, melynek alapjan a mellékletben részletezett kompetenciak
szerezhetk meg, megfelel a 24/2004. (VL. 22)) FMM rendeletben elbirt akkrediticids
kavetelményeknek.

Az akkreditacio érvényes: 2010. szeptember 24. - 2014, szeptember 24. napjaig.

Budapest, 2010. szeptember 24.
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FELNOTTREPZES! AKKREDITAL TESTOLET

Iktatészdm: 1-011420/ /2010

Ugyintéz6: Bardth Emese 06-1/433-1758
Térgy: programakkreditacits kéreleranek
helyt adé hatirozat

HATARQZAT

A(z) Soter-Line Oktatisi, Tovibbképzs és Szolgaltato Kft. (székhely: 1073 Budapest,
Erzsébet krt. 7.) 70 Oraszdmi Telemarketing-teleérickesités, Telefonos piackutatisi
technikdk elnevezési programakkreditacid irdnti kérelmének a FelnGttképzési Akkreditald
Testiilet

helyt ad,
és az err6l sz616 tanusitvanyt 2010. szeptember 24. - 2014. szeptember 24. id6tartamra PL-4740

lajstromszam alatt kiallitani rendeli.

A jogorvoslatrél vald tajékoztatis és a hatérozat indokoldsinak melldzése a kozigazgatdsi
hatosagi eljards és szolgaltatds altaldnos szabalyairél szolé 2004. évi CXL. Torveny
(Ket) 72. § (4) bekezdésében foglaltakon alapszik.

Budapest, 2010. szeptember 24.
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PROGRAMAKKREDITACIOS TANUSITVANY
(melléklet)

A(z) y,Telemarketing-teleértékesités, Telefonos piackutatasi technikak” képzési program sordn
megszerezhetd kompetencidk:

- Az 1. modul /Telemarketing-teleértékesités/ sikeres elvégzésével a résztvevd a kbvetkezd
kompetenciak birtokdba jut: '

= Megismeri a telemarketing alapvet6 fogalmait, alkalmaz4si teriileteit &s alkalmassa
valik arra, hogy ezeket a véllalkozas marketing stratégidjanak szolgalataba &llitsa.
Eredményesen alkalmazhaté tigyfélkezelési technikakat és telekommunikacios
eszkOzoket, modszereket sajatit el.

- A 2. modul /Te¢lefonos piackutatasi technikak/ sikeres elvégzésével:

w A résztvevl jartassagot szerez a telefonos piackutatds szabalyainak és alkalmazasanak
teriiletén, valamint megismeri annak a véllalkozas marketing stratégidjdban betoltott
szerepét. A hallgato a kurzus befejeztével alkalmassa vélik telefonos piackutatis
szervezésére és lebonyolitasara.



